             TÜKETİCİLERİ KORUMA (DEĞİŞİKLİK) YASA TASARISI
                                             GENEL GEREKÇE

     40/2003 sayılı Tüketicileri Koruma Yasasının, uygulanabilir, tüketicilerin ihtiyaçlarına cevap verecek nitelikte olabilmesi için  tüketici haklarının korunması ile ilgili  Avrupa Birliği mevzuatlarına uyum çalışmaları neticesinde uygun bulunan direktiflerin aktarılması amacıyla  “Tüketicileri Koruma (Değişiklik) Yasa Tasarısı  hazırlanmıştır. 

                                                  MADDE GEREKÇELERİ

	Madde 1.
	Yasa’nın  ismini düzenlemektedir.



	Madde 2.


	Yasa için gerekli olan tanımları düzenlemektedir.



	Madde 3. 
	Mal ve Hizmetler Hakem Heyetinin daha verimli çalışabilmesi için hukuçu sayısının artılmasını ve üye sayısının azaltılmasını düzenlemektedir.



	Madde 4.
	Mal ve Hizmetler Hakem Heyetinin karar verme süresinin makul süreye çekilebilmesini öngörmektedir.



	Madde 5.
	 Yargıya havale edilen konulara açıklık getirmek amacıyla yapılan değişkliği düzenlemektedir.



	Madde 6. 
	Mallara ilişkin garantileri ve koşullarını satıcı ve tüketicilerin haklarını ayrıntılı şekilde düzenlemektedir.

 

	Madde 7. 
	Mallara ilişkin ek ticari garantilerin koşularını düzenlemektedir.



	Madde 8. 
	Kapıdan satışlarla ilgili sözleşmeden dönme hakkını düzenlemektedir.



	Madde 9.
	Paket tur, paket seyehat veya paket tatil sözleşmelerine ilşkin kuralları belirlemektedir.



	Madde 10. 
	 Sözleşmelerdeki haksız koşulların varlığı halinde uygulanacak olan kuralları belirlemektedir.



	Madde 11.
	Devre tatil sözleşmeleri ve bu sözleşmlere uygulanacak olan hükümleri düzenlemektedir.



	Madde 12.
	İthalatçı, üretici-imalatçı ve satıcıların sanayi  malları için kurulmuş olan servis istasyonlarından servis hizmeti satın alma hakkını da düzenlemektedir. 



	Madde 13. 
	Reklam Denetleme Kurulunun yasada yer alacak şekilde kurulmasını ve yaptırım gücünü düzenlemektedir.



	Madde 14.
	İthalatçı, üretici veya satıcıların yetkili denetim memurları karşısındaki yükümlülüklerini düzenlemektedir.



	Madde 15.
	Labaratuar test giderlerinin kamu alacağı olarak sayılacağını düzenlemektedir.



	Madde 16.
	Tüketici Örgütlerinin bazı sözleşmelerin iptali için mahkemeye dava açma haklarını düzenlemektedir.



	Madde 17.
	Sabit para cezalarının yeni düzenlemeleri de kapsayacak şekilde yazılmasını  belirlemektedir.



	Madde 18.
	Ceza Kurallarlarındaki bazı yanlışlıkların düzeltilmesi ve hapis cezasının kaldırılmasını düzenlemektedir.



	Geçici Madde 1.
	Sanayi malları dışında kalan malların garanti süresinin  genel hükümden ayrı olarakgeçici bir süre için, garanti sürelerinin 1 yıl ve şikayet süresinin 1 ay olarak uygulanmasını düzenlemektedir.



	Madde 19.
	Bu  Değişiklik Yasasının yürürlük tarihini düzenlemektedir.

	
	


	TÜKETİCİLERİ KORUMA (DEĞİŞİKLİK) YASA TASARISI




Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi aşağıdaki Yasayı yapar:
	Kısa İsim

40/2003
	1.
	Bu Yasa, Tüketicileri Koruma (Değişiklik) Yasası olarak isimlendirilir ve aşağıda Esas Yasa olarak anılan Tüketicileri Koruma Yasası ile birlikte okunur.



	Esas Yasanın 2’nci Maddesinin Değiştirilmesi 


	2.
	(1) Esas Yasa, 2’nci maddesinde yer alan “Haksız Koşul” tefsiri çıkarılmak onun yerine aşağıdaki sırasıyla yeni “Gayrımenkul” tefsiri ile “Haksız Koşul” tefsiri konmak suretiyle değiştirilir:

““Gayrımenkul”, Sözleşme konusu olan hakkın ilgili olduğu, konaklama amacıyla kullanılan, herhangi bir bina veya binanın bir bölümünü anlatmaktadır.”

“Haksız Koşul”, Satıcının tek taraflı olarak tüketici ile müzakere etmeden, tek taraflı olarak sözleşmeye koyduğu, sözleşmeden doğan hak ve yükümlülüklerinde iyi niyet kurallarına aykırı düşecek biçimde, tüketici aleyhine önemli bir dengesizliğe sebep olan ve tüketici için bağlayıcı olmayan sözleşme koşullarını anlatır.”

(2) Esas Yasa, 2’nci maddesinde yer alan “Mal” tefsiri çıkarılmak onun yerine aşağıdaki sırasıyla yeni “Mal” ve “Onarım” tefsirleri konmak suretiyle değiştirilir:

““ Mal”, Alış-verişe konu her türlü taşınır eşyayı ayrıca  elektronik ortamda kullanılmak üzere hazırlanan ses, görüntü ve benzeri satılabilen  gayrımaddi  şeyleri anlatır. Ancak;

(a) İcra yoluyla veya başka surette kanun etkisiyle satılan malları,

(b) Sınırlı bir hacim veya belirli bir miktarda satışa çıkarılmamış su ve gazı,

(c) Elektriği 

kapsamaz.

“Onarım”. Bir sözleşmeye uygunluk noksanlığı durumunda malın satış sözleşmesine uygun hale getirilmesini anlatır.”



	Esas Yasanın 6’ncı Maddesinin Değiştirilmesi 


	3.
	(1) Esas Yasa, 6’ncı maddesinin (2)’nci fıkrası kaldırılmak ve onun yerine aşağıdaki yeni (2)’nci fıkra konmak suretiyle değiştirilir.

“(2) Mal ve Hizmetler Hakem Heyeti aşağıdaki beş kişiden oluşur:  

(A) Bakanlık temsilcisi;(Başkan) 

(B) Tüketici Konseyinin kendi aralarından seçip görevlendireceği temsilci (2 üye)

(C) Baroya kayıtlı en az üç yıldır mesleğini icra etmekte olan hukukçu veya avukatlar arasından Kıbrıs Türk Barolar Birliğinin seçip görevlendireceği temsilci (2 üye)  

(2) Esas Yasa, 6’ncı maddesinin (7)’nci fıkrasının yedinci satırındaki “bir” söz dizisi kaldırılmak ve yerine “uygun sayıda”  söz dizisi konmak suretiyle değiştirilir.



	Esas Yasanın 7’nci Maddesinin Değiştirilmesi


	4.
	(1) Esas Yasa, 7’nci maddesinin (4)’üncü fıkrasının ikinci satırında yer alan “kırk beş gün” ifadesi kaldırılmak ve yerine “üç ay”  ifadesi konmak suretiyle değiştirilir.

(2) Esas Yasa, 7’nci maddesinin (5)’inci fıkrasının birinci satırında yer alan “iki gün” ifadesi kaldırılmak ve yerine “üç iş günü”  ifadesi konmak suretiyle değiştirilir



	Esas Yasanın 9’uncu Maddesinin Değiştirilmesi


	5.
	Esas Yasa, 9’uncu maddesinin (5)’inci fıkrası kaldırılmak ve onun yerine aşağıdaki yeni (5)’inci fıkra konmak suretiyle  değiştirilir.

“(5) Yargıya havale edilen, yargıda görüşülmekte olan veya yargı tarafından görüşülüp karara bağlanmış uyuşmazlıklar Hakem Heyeti tarafından görüşülemez. Ancak yargıda davanın, sonuçlanmadan geri çekilmesi durumunda Hakem Heyeti konuyu tekrar görüşür ve hükme bağlar.”



	Esas Yasanın 11’inci Maddesinin Değiştirilmesi


	6.
	Esas Yasa, 11’inci maddesi kaldırılmak ve yerine aşağıdaki yeni 11’inci madde konmak suretiyle değiştirilir.



	
	
	“Kusurlu Mallar ve Garantiler


	11.


	(1) Satıcı, malları satış sözleşmesine uygun durumda tüketiciye teslim etmelidir. 
(A)  Satıcı tarafından verilen tanıma uygun olmayıp, örnek veya model olarak sunduğu malların niteliklerini taşımayan, 
(B) Tüketicinin ondan beklediği ve sözleşme imza tarihinde satıcıya bildirdiği ve satıcının kabul ettiği belirli somut amaca uygun olmayan;
(C) Normal olarak aynı cins malların kullanıldığı amaçlara uygun olmayan,
(D) Malın ambalajında, etiketinde, tanıtım ve kullanım kılavuzunda veya reklam ve ilanlarında yer alan ve aynı cins malar için normal kabul edilen makulen beklenebilecek nitelik ve performansı sergilemeyen, tüketicinin ondan beklediği   kullanım amacı bakımından değerini azaltan veya ortadan kaldıran veya maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler içeren mallar, 
                kusurlu mallardır ve kusurlu malların varlığı sözleşmeye uygunluk noksanlığı olarak kabul edilir.

    İmal edilen ya da üretilen tüketim mallarının tedarikine ilişkin sözleşmeler de, işbu madde amaçları bakımından, satış sözleşmesi olarak kabul edilir.

(2) Sözleşmenin imzalandığı tarihte tüketici malın kusurundan haberdarsa, ya da makul şartlarda haberdar olmaması mümkün değilse veya malın kusuru tüketici tarafından temin edilen malzemelerden kaynaklanıyorsa, bu Maddenin amaçları bakımından, bu gibi durumlar bir sözleşmeye uygunluk noksanlığı sayılmaz.
(3) Aşağıdaki durumlarda, aleni beyanlar (1) fıkranın (D) bendinde açıklandığı gibi  satıcıyı bağlamayacaktır:

(A) Satıcı, söz konusu beyandan haberdar olmadığını veya makul şartlarda haberdar olamayacağını ispat ediyorsa,

(B) Satıcı, sözleşme imza tarihi itibariyle söz konusu beyanın düzeltildiğini ispat ediyorsa,
(C) Satıcı, beyanın tüketim mallarını satın alma kararı üzerinde etkisi olmadığını ispat ediyorsa.
(4) Mallarının yanlış montajından kaynaklanan arızalarda, montaj, sözleşmenin bir parçasını oluşturuyorsa ve mallar satıcı veya onun sorumluluğunda monte edilmişse, veya montajı tüketici tarafından yapılmak üzere tasarlanmış malın yanlış montajının montaj talimatındaki bir kusurdan kayaklandığı durumlarda tüketici, bu maddedeki haklarından yararlanabilir.
(5) Satıcı, tüteticiye karşı, malların teslim edildiği tarihte varolan her türlü sözleşmeye uygunluk noksanlığından sorumludur. Satıcı, teslimat tarihinden itibaren iki yıllık süre içerisinde görünür hale gelen sözleşmeye uygunluk noksanlıklarından bu madde kapsamında sorumludur; ancak, sözleşmede daha uzun süreli bir garanti süresi belirlenebilir.   Açık artırmada satılan ikinci el mallar garanti kapsamında değildir. 

      Aksi ispat edilmedikçe, malların teslimat tarihini takip eden altı aylık bir süre içinde görünür hale gelen herhangi bir akde uygunluk noksanlığı, teslimat tarihinde mevcut bir noksanlık olarak kabul edilecektir; ancak bu kabulün malların karakteriyle ya da söz konusu sözleşmeye uygunluk noksanlığının karakteriyle bağdaşır olması şarttır.

(6) Malın garanti süresi içerisinde kusurunun  ortaya çıkması ve kusurun, meyadana geldiği tarihten itibaren tüketici tarafından iki aylık süre içerisinde satıcıya bildirmesi halinde, ilk etapta  imkansızlık veya orantısızlık olmadıkça, malı bedelsiz olarak onarım veya bedelsiz olarak yenisi ile değiştirme haklarından birini satıcıdan talep edebilir. (A)Orantısızlık:

     (a) Kusurun olmaması halinde malın sahip olacağı değer,

     (b) Kusurun boyutu,

     (c)Tüketiciye önemli bir sıkıntı vermeden başvurulabilecek diğer yasal telafi yolunun ikmal edilip edilmeyeceği, 

  hesaba katıldığında, satıcıya, başvurulabilecek diğer yasal telafi yoluna kıyasla makul olmayan külfetler getiriyorsa orantısız sayılır. 

    (B)İmkansızlık: Onarım veya yenilemenin mümkün olmamasıdır.

    Bir onarım ya da yenisi ile değiştirme, malın karakteri ve tüketicinin malı satın almadaki amacı hesaba katılarak ve tüketiciye önemli bir sıkıntı vermeksizin  yerine getirilir.

      Onarım yada yenisi ile değiştirme mümkün değilse veya  satıcı tarafından en fazla 30 gün  içerisinde yerine getirilmemişse ya da tüketiciye önemli bir sıkıntı vermeksizin yerine getirmemişse tüketici, fiyatta uygun bir indirim yapılmasını talep edebileceği gibi sözleşmeyi de fesh edebilir.  Sözleşmeyi fesih halinde sözleşmede faiz belirlenmemişse,  Merkez Bankasının ilgili para birimine uyguladığı faiz dikkate alınır.

(7) Maldaki kusurun önemsiz olduğu durumlarda tüketicinin sözleşmeyi fesh etme hakkı yoktur.

(8) Nihai satıcının, üretici, aynı sözleşme zincirinde yer alan önceki bir satıcı ya da başka bir aracının bir fiil ya da ihmalinden kaynaklanan bir sözleşmeye uygunluk noksanlığı nedeniyle tüketiciye karşı sorumlu olduğu durumlarda, nihai satıcı, sözleşme zincirindeki sorumlu kişi ya da kişilere karşı yasal telafi yollarına başvurma hakkına sahiptir. Nihai satıcının aleyhlerine yasal telafi yollarına başvurabileceği sorumlu kişi ya da kişiler ve ilgili davalar, tabi oldukları diğer yasalar çerçevesinde çözümlenirler.  
(9) Tüketicinin bu Yasadan doğan hakları, başka yasalar kapsamında başvurabileceği haklara halel getirmez.

(10) Satıcı satılan malın kusurunu, tüketiciden kasıtlı olarak veya hile veya ağır kusur ile gizlemişse yukarıdaki  iki yıllık zaman aşımı süresinden yararlanamaz.

(11) Satışa sunulacak kullanılmış, tamir edilmiş veya kusurlu mal üzerine veya ambalajına, imalatçı veya satıcı tarafından tüketicinin kolaylıkla okuyabileceği şekilde “Kusurludur” ibaresini içeren Türkçe bir etiket konulması zorunludur.

      Ancak  kusurlu mal satılan yerler ile satış yerinin bir katı veya reyonu gibi bir bölümü sürekli olarak kusurlu mal satışına tüketicinin bilebileceği şekilde tahsis edilmiş yerlerde “Kusurludur” etiketinin konulma zorunluluğu yoktur.  Malın kusurlu olduğu,  tüketiciye verilen fatura, fiş veya satış belgesi üzerinde de gösterilir

(12) Sanayi mallarının kullanım klavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanımından kaynaklanan arızalar, (6)’ncı fıkra kapsamı dışındadır.

(13) Bu maddede yer alan onarıma ilişikin  azami süreler ve bedelsiz onarımın içeriği ile ilgili Tüzük, Bakanlık tarafından hazırlanır ve Bakanlar Kurulu tarafından onaylanır.”



	Esas Yasaya 11 A Maddesinin Eklenmesi


	7.
	Esas Yasa, 11’inci maddesinden sonra aşağıdaki yeni 11 A maddesi eklenmek suretiyle değiştirilir.

	
	
	“Ticari  Garanti ve Sanayi Malları için Garanti Belgesi”
	11 A
	(1) Ticari garanti, garanti vereni yani ithalatçı ve/veya üretici ve/veya satıcıyı, garanti beyanında ve ilgili ilan veya reklamda belirtilen şartlar çerçevesinde hukuken bağlar. Bir ticari garanti, böyle bir garantinin lehtarını yasada belirlenenden daha avantajlı bir pozisyona getiren ilave bir garantidir. Ticari garantide, tüketicinin mevzuattaki asgari haklara sahip olduğu beyan edilir ve bu hakları etkilemediği açıkça ifade edilir.

(2) İthalatçı veya imalatçı firmalar ithal ettikleri veya ürettikleri sanayi malları için Bakanlıkça onaylanmış, asgari 11’inci maddeye uygun olarak ve 11’inci maddedeki tüketici haklarının açık bir şekilde ifade edildiği satıcı tarafından taahhütte bulunulan bilgilerin yer aldığı ve imza edildiği garanti belgesi düzenlemek zorundadırlar. Mala ilişkin faturanın tarih ve sayısını içeren garanti belgesinin tekamül ettirilerek tüketiciye verilmesi zorunluluğu satıcı, bayi ve acentaya aittir. Garanti Belgesi için aşağıdakiler uygulanır:

(A) Onay işlemi Ticaret Daresinin ilgili birimi tarafından yapılır. Daire başvuruları değerlendirirken gerek duyması halinde ürünle ilgili olarak inceleme yapmaya veya yaptırmaya yetkilidir.

(C) Onaylanan Garanti Belgeleri her iki yılda bir vize edilir.

(3) Ticari garanti ve garanti belgesinin kapsadığı coğrafi alan, ticari garanti esasları ve garanti belgesinde verilecek zorunlu bilgilerin ayrıntılarını düzenleyen Tüzük, Bakanlık tarafından hazırlanır ve Bakanlar Kurulu tarafından onaylanır. 

(4) Ticari garantide veya garanti belgesinde (3)’üncü fıkraya göre olması gereken hükümlerin ihlali halinde dahi, söz konusu garantinin geçerliliği hiçbir şekilde bundan etkilenmez ve tüketici, garantiye dayanmaya aynen devam eder.”



	Esas Yasanın 15’inci Maddesinin Değiştirilmesi


	8.
	Esas Yasa, 15’inci maddesinin (1)’inci fıkrası kaldırılmak ve yerine aşağıdaki yeni (1)’inci fıkra konmak suretiyle değiştirilir.

“ (1) Kapıdan satışlar, tüketicinin talebi üzerine gerçekleşmemiş satıcının ziyareti sonucunda, işyeri, fuar, panayır gibi satış mekanları dışında satışı yapılan, satımlardır.

       Bu madde amaçları bakımından tüketici; kendi ticarî veya meslekî faaliyetleri dışında kalan amaçlarla hareket eden gerçek kişiyi ifade etmektedir.
      Kapıdan satışlarda satılacak malın satış birim değeri en az aylık asgari ücretin onda biri değerinde ise söz konusu malın kapıdan satışı Bakanlığın iznine bağlıdır. Bu tür satışlarda; tüketici,  teslim aldığı tarihten itibaren yedi gün içinde malı kabul etmekte veya hiçbir gerekçe göstermeden ve hiçbir yükümlülük altına girmeden reddetmekte serbesttir. Hizmetlerin satımında ise bu süre, sözleşmenin imzalandığı tarihten itibaren başlar. Bu süre dolmadan satıcı, kapıdan satış işlemine konu mal veya hizmet karşılığında tüketiciden herhangi bir isim altında ödeme yapmasını veya borç altına sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satıcı, cayma bildirimi kendisine ulaştığı andan itibaren yirmi gün içerisinde malı geri almakla yükümlüdür. Tüketici, malın mutat kullanımı sebebiyle meydana gelen değişiklik ve bozulmalarından sorumlu değildir. Bir nüshası tüketiciye verilen sözleşmede tüm bu haklar yazılı olarak belirtilir. Tüketicinin bu maddede yazılı olan haklardan vazgeçtiğini belirten sözleşme hükmü geçerli kabul edilmez.” 



	Esas Yasaya 16 A Maddesinin Eklenmesi 


	9.
	Esas Yasa, 16’ncı maddesinden sonra aşağıdaki 16 A maddesi eklenmek suretiyle değiştirilir:



	
	
	“Paket Turlar


	16  A.


	(1) Paket tur, paket tatil veya paket seyehat ulaştırma, konaklama ve bunlara yardımcı sayılmayan diğer turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her şeyin dahil olduğu fiyatla satılan veya satış taahhüdü yapılan ve hizmeti yirmi dört saatten uzun bir süreyi kapsayan veya gecelik konaklamayı içeren önceden düzenlenmiş kombinasyonu ifade etmektedir.

(2) Tüketici, bu madde amaçları bakımından kendi işi nedeniyle olsun veya olmasın paket tur, paket seyahat veya paket tatil  satın alan gerçek veya tüzel kişiyi anlatır.

 (3) Paket tur, paket tatil veya paket seyahat sözleşmelerinde bu Yasada veya ilgili tüzükte yer alan asgari şartların bulunması ve sözleşmenin bir nüshasının tüketiciye verilmesi zorunludur.

(4) Tüketicinin bilgilendirilmesi amacıyla verilecek olan tanıtıcı malzemelerde veya yapılacak sözleşmede yer alması gereken asgari unsurlar, fiyat değişiklikleri, paket tur, paket tatil veya paket seyahat, satıcının yükümlülükleri, şikayet, sözleşmenin devri, iptali ve sona ermesi ile iligili hükümler   Bakanlığın hazırlayacağı ve Bakanlar Kurulunun onaylayacağı bir Tüzükle belirlenir.” 



	Esas Yasaya 16 B Maddesinin Eklenmesi  


	10.
	Esas Yasa, 16 A maddesinden sonra aşağıdaki 16 B maddesi eklenmek suretiyle değiştirilir:



	
	
	“Sözleşmelerdeki Haksız Koşullar


	16 B.
	(1) Satıcının  tüketiciyle müzakere etmeden, tek taraflı olarak sözleşmeye koyduğu, tarafların sözleşmeden doğan hak ve yükümlülüklerinde iyi niyet kuralına aykırı düşecek biçimde tüketici aleyhine  dengesizliğe neden olan sözleşme koşulları haksız koşullardır. 

(2) Taraflardan birini tüketicinin oluşturduğu her türlü sözleşmede yer alan haksız koşullar tüketici için bağlayıcı değildir.
    Eğer bir sözleşme şartı önceden hazırlanmışsa ve özellikle standart sözleşmede yer alması nedeniyle tüketici içeriğine etki edememişse, o sözleşme şartının tüketiciyle müzakere edilmediği kabul edilir.

(3) Sözleşmenin bütün olarak değerlendirilmesinden,  standart sözleşme olduğu sonucuna varılırsa, bu sözleşmedeki bir şartın belirli unsurlarının veya münferit bir hükmünün müzakere edilmiş olması, sözleşmenin kalan kısmına bu maddenin uygulanmasını engellemez.. 

(3) Bir satıcı, bir standart koşulun münferiden tartışıldığını ileri sürüyorsa, bunu ispat yükü ona aittir. 
(4) Tüketici sözleşmeleri en az oniki punto ve koyu siyah harflerle düzenlenir ve  sözleşmede bulunması gereken şartlardan bir veya birkaçının bulunmaması durumunda eksiklik sözleşmenin geçerliliğini etkilemez. Bu eksiklik satıcı tarafından derhal giderilir.

(5) Standart sözleşmelerde yer alan haksız koşulların neler olabileceğinin örneklerine ilişkin liste ve bunların sözleşme metninden çıkartılmasının sağlanmasına ilişkin usul ve esaslar Bakanlıkça hazırlanacak ve Bakanlar Kurulunca onaylanancak bir Tüzükle belirlenir.”

	
	
	

	Esas Yasanın 20’nci Maddesinin Değiştirilmesi
	11.
	Esas Yasa, 20’nci maddesi kaldırılmak ve aşağıdaki yeni 20’inci madde konmak suretiyle değiştirilir:



	
	
	“Devre Tatil Sözleşmeleri
	20.
	 (1) Devre tatil sözleşmeleri, bir yıldan daha fazla süre için yapılan,  tüketicinin birden fazla dönem için bir veya birden fazla konaklama hakkı elde ettiği sözleşmelerdir. Devre tatil sözleşmeleri, uzun dönem tatil ürünleri, yeniden satış veya değişim sözleşmelerini de kapsar

         Tüketici, bu madde amaçları bakımından ticari veya mesleki amaçlar dışında özel amaçlarla hareket eden gerçek kişiyi anlatır.

(2) Satıcı, tüketiciye sözleşme veya teklifle bağlanmadan belirli bir süre önce açık ve kapsamlı bir şekilde yeterli bilgiyi sağlar. Devre tatil sözleşmelerinin yazılı veya başka dayanıklı ortamda olması ve belirlenen asgari unsurları taşıması zorunludur. Tüketicinin sözleşmenin yapıldığı tarihten itibaren 14(on dört) gün içerisinde gerekçe göstermeden ve hiçbir yükümlülük altına girmeden  sözleşmeden vazgeçme hakkı vardır. Vazgeçme süresi içerisinde tüketiciden ön ödeme veya herhangi bir ad altında ödeme talep edilemez.  

(3) Devre tatil sözleşmelerinin tanıtımı, verilecek ön bilgiler ve sözleşmede yer alması gereken asgari unsurlar, sözleşmeden vazgeçme süresinin başlangıcı ve  dolması ile ilgili hesaplar ve sonuçları, ön ödeme ve yardımcı sözleşmelerle ilgili ayrıntılar Bakanlığın hazırlayacağı ve Bakanlar Kurlunun onaylayacağı bir Tüzükle düzenlenir.”   

	
	
	

	Esas Yasanın 22’nci Maddesinin Değiştirilmesi 


	12.
	Esas Yasa, 22’nci maddesi kaldırılmak ve onun  yerine aşağıdaki yeni 22’nci madde konmak suretiyle değiştirilir.



	
	
	“Servis Hizmetleri


	22.


	İthalatçı, imalatçılar-üreticiler veya satıcılar sattıkları sanayi malları için malın bakım, onarım ve servis hizmetlerini sunmak için servis istasyonları kurmak veya sattıkları malların her türlü bakım, onarım veya servisini yapabilecek servis istasyonlarından hizmet alarak yaptırmakla yükümlüdürler.”



	Esas Yasanın 23’üncü Maddesinin Değiştirilmesi 


	13.
	Esas Yasa, 23’üncü maddesinin (3)’üncü fıkrası kaldırılmak ve onun  yerine aşağıdaki yeni (3)’üncü fıkra konmak ve(3)’üncü fıkradan sonra yeni (4)’üncü fıkra eklenmek suretiyle değiştirilir.

“(3) Ticari reklam ve ilanları denetlemek amacıyla Reklam Denetleme Kurulu kurulur. Rekam Denetleme Kurulu, bu maddenin (1)’inci ve (2)’nci fıkra kurallarına aykırı olan  reklam hakkında, bu Yasaya ekli cetveldeki  sabit para cezası uygulanması kararı alır. 

(4)Yapılan reklam ve ilanlarda tüketicinin korunmasına ilişkin esaslar ve Reklam Denetleme Kurulunun çalışma, usul ve esasları Bakanlıkça hazırlanıp Bakanlar Kurulunca onaylanacak bir tüzükle düzenlenir. Reklam Denetleme Kurulu üyelerine Bakanlar Kurulunun belirlediği kıstaslar uyarınca hakkı huzur tahsisatı ödenir. Reklam Kurulu üyeleri aşağıdaki temsilcilerden oluşur:”

(A) Ticaret Dairesinde görevli Müdür Muavini veya Şube Amirleri arasından Bakanlıkça görevlendirilecek bir üye (Başkan)”;

(B) Bayrak Radyo Televizyon Kurumu’nca görevlendirilecek reklam konusunda uzman bir üye;

(C) Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde faaliyet gösteren ünivesitelerden reklamcılık alanında uzman öğretim elemanları arasından Bakanlıkça belirenecek bir üye;

(D) Gazeteciler Birliğinin gazeteciler arasından görevlendireceği bir üye;

(E) Reklam Ajanslarının (Reklamcılar Birliğinin) görevlendireceği bir üye;

(F) Tüketici Konseyi üyeleri arasından:

(a) Kıbrıs Türk Tabibler Birliği temsilcisi;

(b) Kıbrıs Türk Barolar Birliği temsilcisi;

(c) Kıbrıs Türk Ticaret Odası temsilcisi;

(d) Kıbrıs Türk Sanayi Odası temsilcisi; 

(e) Kıbrıs Türk Esnaf ve Zanaatkarlar Odası temsilcisi;

(f) Tüketici Örgütlerinden seçilen üç temsilci.”



	Esas Yasanın 26’ncı

Maddesinin Değiştirilmesi 


	14.
	Esas Yasa, 26’ıncı maddesinin (2)’nci fıkrası  kaldırılmak ve onun yerine aşağıdaki yeni (2)’nci fıkra konnmak  suretiyle değiştirilir:

“(2) Bu Yasa kapsamına giren konularda, ithalatçı, üretici veya satıcılar; yetkili denetim memurlarınca istenilmesi halinde, onlara hertürlü bilgi ve belgeyi vermek, asıllarını göstermek ve bunların birer kopyalarının alınmasına müsade etmek zorundadırlar ve ilgili mallardan numüne alınmasına ayrıca  (1)’inci fıkraya göre yetkili denetim memurlarının ilgili işyerlerine girmesine engel olamazlar.”

 

	Esas Yasanın 27’inci Maddesinin Değiştirilmesi 


	15.
	 Esas Yasa, 27’nci maddesinin sonuna aşağıdaki cümle eklenmek suretiyle değiştirilir:

“ Giderler kamu alacağıdır ve o şekilde tahsil edilir.” 



	Esas Yasaya 29 A Maddesinin Eklenmesi


	16.
	Esas Yasa,  29’uncu maddesinden sonra aşağıdaki yeni 29 A maddesi eklenmek suretiyle değiştirilir:

“ Tüketici ögrütlerinin bu Yasaya açıkça aykırı olduğunu iddia ettiği maktu sözleşmelerin iptali için  mahkemede dava açma hakları mevcuttur.”

	
	
	

	Esas Yasanın 30’uncu Maddesinin Değiştirilmesi

BİRİNCİ CETVEL


	17.
	(1) Esas Yasanın 30’uncu maddesine bağlı BİRİNCİ CETVEL kaldırılmak yerine bu Yasaya ekli yeni BİRİNCİ CETVEL konmak suretiyle değiştirilir.

(2) Esas Yasa, 30’uncu maddesinin sonuna aşağıdaki yeni paragraf. eklenmek suretiyle değiştirilir.:

“Tebliğ edilecek kişinin gerçek bir kişi olması halinde, tebliğ edilecek evrak gerçek kişiye bizzat teslim edilmek ya da onunla beraber yaşayan veya ikamet ettiği yerin veya iş veya meslek yerinin sorumlusu olan reşit kişiye vermekle tebliğ edilir. Tebliğ edilecek kişinin bir firma veya tüzel kişi olması halinde tebliğ edilecek evrak, firma veya tüzel kişinin Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti'ndeki Merkez Bürosuna vermek veya ortakların birine; bir müdüre; bir sekretere; yetkili esas temsilciye veya tebliğ sırasında tüzel kişinin işlerini yöneten herhangi bir kişiye teslim etmekle tebliğ edilir. Celpnamenin tebliğ edildiği, tebliği yapan kişi tarafından ya sözlü olarak ya da yemin varakası ile kanıtlanır.”



	Esas Yasanın 31’inci Maddesinin Değiştirilmesi
	18.
	Esas Yasa, 31’inci maddesi kaldırılmak ve yerine aşağıdaki yeni 31’inci madde konmak suretiyle değiştirilir:



	
	
	“Ceza Kuralları
	31.
	(1) Bu Yasanın,

(A) 11’inci maddesi kurallarına,

(B) 11 A maddesi kurallarına,

(C) 12’nci maddenin (2)’nci fıkra kurallarına,

(D) 13’üncü maddenin (2)’nci ve (3)’üncü  fıkra kurallarına, 

(Ç)    14’üncü madde kurallarına,

(E) 15’inci maddesi kurallarına,

(F) 16’ncı maddesi kurallarına,

(G) 16 A maddesi kurallarına,

(H) 16 B  maddesi kurallarına,

(I) 17’inci maddesi kurallarına, 

(J) 18’inci maddesinin (1)’inci fıkrası kurallarına,

(K) 19’uncu maddesi kurallarına,

(L) 20’nci maddesi kurallarına,

(M) 21’inci maddesi kurallarına,

(N) Bu Yasaya göre çıkarılacak tüzük kurallarına

aykırı hareket eden gerçek veya tüzel kişiler suç işlemiş olurlar ve mahkumiyetleri halinde asgari ücretin bir buçuk katına kadar para cezasına çarptırılabilirler.

(2) Bu Yasanın,

          (A) 22’nci maddesi kurallarına,

          (B) 23’üncü maddesi kurallarına

          (C) 24’üncü maddesi kurallarına,

          (Ç) 25’inci maddesi kurallarına,

          (D) 26’ncı maddesi kurallarına,

          aykırı hareket eden gerçek veya tüzel kişiler suç işlemiş olurlar ve mahkumiyetleri halinde asgari ücretin iki buçuk katına kadar para cezasına çarptırılabilirler.”



	
	
	

	Geçici Madde

Sanayi Malları Dışında Kalan Mallar
	1.
	Bakanlar Kurulunun bir karar ile yürürlüğünü belirleyeceği tarihe kadar sanayi malları dışında kalan mallar için Esas Yasanın 11’inci maddesinin (5)’inci fıkrasındaki 2 yıllık zorunlu garanti süresi bir yıl ve (6)’ncı fıkrasındaki iki aylık süre bir ay olarak uygulanır.

 

	Yürürlüğe Giriş
	19.
	Bu Yasa, Resmi Gazete’de yayımlandığı tarihten başlayarak yürürlüğe girer.


                                                         BİRİNCİ CETVEL

(Madde 30)

	SIRA NO:
	SUÇUN KISA İZAHI
	SABİT  PARA CEZASI
(TL)
	MADDE

	1.
	Satışa sunulacak kullanılmış, tamir edilmiş veya kusurlu mal üzerine veya ambalajına imalatçı veya satıcı tarafından “kusurludur” ibaresini içeren okunaklı bir etiket konulmaması halinde

	Asgari ücretin 1/10’u kadar
	11’inci maddenin (11)’nci fıkrası 

	2.
	İthalatçı veya imalatçı firmalar ithal ettikleri veya ürettikleri sanayi malları için  en az iki yıl garantiyi içeren garanti belgesi düzenlenmemesi veya satıcının garanti belgesini tüketiciye vermemesi halinde


	Asgari ücretin 1/5’i kadar
	11 A maddesi  

	3.
	Satıcı tarafından düzenlenen taksitli satış sözleşmesinde Yasanın 13’üncü maddesinin (2)’nci fıkrasında sayılan asgari koşulların yazılmaması halinde 

	Asgari ücretin 1/5’i kadar
	13’üncü maddenin (2)’nci fıkrası 

	4.
	Kampanyalı satışların Bakanlığın izni alınmadan yapılması halinde veya yazılı olarak verilmesi öngörülen bilgilerin alıcıya vermeden kampanyalı satış yapılması halinde

	Asgari ücretin 1/5’i kadar
	14’üncü maddenin (2)’nci fıkrası ile (3)’üncü fıkrası


	5.
	Bu Yasa tabi olan  kapıdan satışların Bakanlığın izni alınmadan yapılması halinde veya Kapıdan satışlar için belirlenecek usul ve esaslara uyulmaması halinde 

	Asgari ücretin 1/5’i kadar
	15’inci maddenin (1)’inci ve (4)’üncü fıkrası


	6.
	Paket tur, paket tatil veya paket seyahat sözleşmelerinde bu Yasada veya ilgili tüzükte yer alan asgari şartların bulunmaması halinde ya da  sözleşmenin bir nüshasının tüketiciye verilmemesi halinde
	Asgari ücretin 1/5’i kadar
	16 A maddesi

	
	
	
	

	7.
	Satışa arz edilen malların kolaylıkla görülebilecek herhangi bir yerine fiyatı, üretim yeri ve malın özelliklerini içeren bir etiketin olamaması halinde veya fiyat ve tarifeleri gösteren listelerin tüketici tarafından kolayca görülebilecek bir yere asılmaması veya etiket fiyatı ile kasa fiyatının farklı olması ve etiket fiyatının üzerinde ödeme talep edilmesi halinde. 


	Asgari ücretin 1/10’u kadar
	19’uncu maddesi

	8.
	Devre tatil sözleşmelerinin yazılı veya başka dayanıklı ortamda tüketiciye sunulmaması veya vazgeçme hakkı gibi belirlenen asgari unsurları taşımaması veya vazgeçme hakkı süresinde ücret talep edilmesi  halinde


	Asgari ücretin 1/5’i kadar


	20’nci maddesi

	9.
	Sanayi mallarının kullanım klavuzlarında bakım onarım ve kullanılmasına ait tanıtımların olmaması veya türkçe metinde yazılmamaları halinde

	Asgari ücretin 1/10’u kadar
	21’inci maddesi

	10.
	Sanayi malları için ithalatçı, imalatçılar-üreticiler veya satıcıların, Yasa ve ilgili tüzüğe uygun olarak kurulmuş olan servis istasyonundan anlaşma ile veya doğrudan tüketiciye hizmet sunmamaları halinde

	Asgari ücretin 1/5’i kadar
	22’nci maddesi 

	11.
	Ticari reklam ve ilanın, Reklam Denetleme Kurulu kararı ile 23’üncü maddeye aykırı bulunması halinde


	Asgari ücretin yarısı kadar
	23’üncü maddesi

	12.
	Tüketicinin kullanımına sunulan mal ve hizmetlerin kişi ve çevre sağlığına zararlı ve tehlikeli olabilmesi durumunda, bu malların emniyetle kullanımı için malları tanıtıcı ve açıklayıcı bilgilerin açıkça görülüp, okunabilecek şekilde konulmaması halinde

	Asgari ücretin yarısı kadar
	24’üncü maddenin (1)’inci fıkrası 

	13.
	İthalatcı veya üretici veya satıcı veya sağlayıcının piyasaya sunduğu mal ve hizmetlerin standartlarına uygun olarak sunulmamaları halinde
	Asgari ücretin yarısı kadar

	25’inci maddenin (1)’inci fıkrası 

	
	
	
	

	14.
	Bu Yasa kapsamına giren hususlarda ithalatçı, üretici, satıcının, yetkili denetim memurlarınca istenilmesi halinde, onlara hertürlü bilgi ve belgeyi vermemeleri, belgelerin asıllarını göstermemeleri ve bunların birer kopyalarının alınmasına müsade etmemeleri, mallardan numune almalarına müsade etmemeleri veya ayrıca  26’ıncı maddenin (1)’inci fıkrasına göre yetkili denetim memurlarının ilgili işyerlerine girmesine engel olmaları halinde
	Asgari ücretin yarısı kadar

	26’ncı maddesi
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